OSTERREICHISCHE
GESELLSCHAFT FUR

Kinder- und Gewaltschutzrichtlinie OGF FAMILIEN
PLANUNG

Die OGF verpflichtet sich, innerhalb des Vereins sowie bei allen von der OGF organisierten oder begleiteten
Veranstaltungen und Projekten, aktiv zum Schutz vor Missbrauch, Misshandlung oder anderen Gewalttaten
beizutragen, um ein sicheres und gewaltfreies Umfeld zu schaffen. Die vorliegenden PraventionsmalRnahmen
und Verhaltensrichtlinien werden eingesetzt, um eine aufmerksame Haltung gegeniber Klient*innen®,
insbesondere Kindern und Jugendlichen, und innerhalb des Teams” zu etablieren um das Risiko von Gewalt und
Missbrauch zu minimieren. Ziel ist, dass alle OGF Mitarbeiter*innen gemeinsam Verantwortung fir die
Sicherheit der Klient*innen und aller Teammitglieder (ibernehmen. Die Einhaltung der Kinder- und
Gewaltschutzrichtlinie der OGF ist fiir alle bei der OGF titigen Mitarbeiter*innen, Volontir*innen sowie
externen Honorarkraften verpflichtend.

Definitionen von Gewalt und Missbrauch

(Quellen: Weltgesundheitsorganisations, Gewaltschutzzentrum Wien4, Gewaltinfo.at’)

,Die absichtliche Anwendung physischer Gewalt oder Macht, angedroht oder tatsdchlich, gegen sich selbst, eine
andere Person oder gegen eine Gruppe oder Gemeinschaft, die entweder zu Verletzungen, Tod, psychischen
Schéden, Fehlentwicklungen oder Entbehrungen fiihrt oder mit hoher Wahrscheinlichkeit dazu fiihrt. *

Korperliche Gewalt umfasst Misshandlungen jeder Art, die tatsdchlich oder potentiell zu koérperlichen
Verletzungen und Schmerzen fiihren aber auch das Beschadigen und Zerstéren von personlichen
Gegenstanden. Hinzu kommt das Versagen bei der Aufgabe, jemanden vor kérperlicher Gewalt zu bewahren.

Sexualisierte Gewalt umfasst sexuelle Handlungen, die durch Zwang oder ohne ausdriickliche Zustimmung der
anderen Person zustande kommen oder angedroht werden. Sexuelle Gewalt an Minderjdhrigen umfasst
samtliche Formen sexueller Aktivitdten mit, an oder vor Minderjahrigen wie etwa unsittliche Beriihrungen,
Geschlechtsverkehr etc. sowie Aktivitditen ohne korperlichen Kontakt wie etwa das Zeigen von
pornografischem Material.

Emotionale Gewalt umfasst unter anderem die Isolation einer Person vom sozialen Umfeld, Drohungen,
Beschimpfungen, Abwertungen, Diffamierungen, Mobbing, Belastigung, Stalking und Terror. Emotionale
Gewalt an Kindern und Jugendlichen umfasst zudem das Vorenthalten einer dem Alter angemessenen und die
psychosoziale Entwicklung des Kindes férdernden Umgebung.

Ausbeutung umfasst die kommerzielle oder anderweitige Ausnutzung einer Person durch Aktivitdten, die die
Person zugunsten eines Dritten auslibt. Diese Tatigkeiten umfassen ausbeuterische Arbeitsverhéltnisse,
Zwangsprostitution inkl. Kinderprostitution sowie jede andere Tatigkeit, die zur wirtschaftlichen Ausnutzung
einer Person fihrt, die Person in seiner physischen und mentalen Gesundheit beeintrachtigt und, insbesondere
Minderjahrige, in ihrer psychosozialen Entwicklung stort.

Vernachldssigung beginnt, sobald einem Menschen, insbesondere Kindern, die Grundversorgung fiir seine
psychosoziale und kérperliche Entwicklung vorenthalten wird — u.a. in den Bereichen Gesundheit, Erndhrung,
Kleidung, Unterkunft, Bildung.

! Klient*innen sind alle Personen, die OGF-Angebote in Anspruch nehmen, d.h. in Beratungsstellen, Telefon- und Onlineberatung, sexualpidagogischen
Workshops, Fortbildungen etc. Umfasst sind Personen jeden Alters und Geschlechts.

% Die Ausdriicke Team, Kolleg*innen und Mitarbeiter*innen etc. meinen hier alle bei der OGF tatigen Personen, d.h. alle Angestellten, Honorarkrafte und
Volontéar*innen, inkl. Vorstand.

3 https://www.who.int/groups/violence-prevention-alliance/approach (WHO, Weltbericht Gewalt und Gesundheit)

* https://www.gewaltschutzzentrum.at/wien/info/

® https://www.gewaltinfo.at/fachwissen/definition-gewalt.html

® https://www.who.int/groups/violence-prevention-alliance/approach,maschinell iibersetzt mit Google Translate, Zugriff: 24.07.2025
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Verhaltensrichtlinien

Alle Mitarbeiter*innen der OGF sind verpflichtet,

stets die Wiirde aller Klient*innen und Kolleg*innen zu achten,

stets die Meinungen und Sorgen aller Klient*innen und Kolleg*innen ernst zu nehmen,

stets gewaltfrei im verbalen und korperlichen Umgang zu bleiben,

stets die korperliche, seelische und sexuelle Integritat der Klient*innen & Kolleg*innen zu wahren,

stets sensibel gegenliber der Intimsphare von Klient*innen und Kolleg*innen zu sein,

stets Wertschatzung allen Klient*innen und Kolleg*innen gleichermaRen zuteilwerden zu lassen,

stets beim Fotografieren, Filmen oder Berichten in der Offentlichkeit die Menschenwiirde und das
Schutzbediirfnis von Klient*innen und Kolleg*innen zu achten und insbesondere mit persénlichen Daten
sorgsam umzugehen,

stets fur den Schutz von Klient*innen und Kolleg*innen auch gegeniber Dritten einzutreten und

umgehend Verdachtsfalle entsprechend den Vorgaben (S.3) zu melden.

Des Weiteren verpflichten sich alle Mitarbeiter*innen der OGF dazu,

niemals Klient*innen oder Kolleg*innen zu bedrohen, zu diskriminieren oder einzuschiichtern,

niemals die durch Position oder Amt verliehene Macht tUber das Leben und Wohlergehen der Klient*innen
oder der Kolleg*innen zu missbrauchen,

niemals Klient*innen und Kolleg*innen sexuell, korperlich oder emotional zu misshandeln oder
auszubeuten,

niemals Klient*innen oder Kolleg*innen in unangemessener oder kulturell unsensibler Weise in den Arm zu
nehmen, zu streicheln, zu kiissen oder unsittlich zu berihren,

niemals unangemessene, unsittliche oder missbrauchliche Ausdriicke zu benutzen,

niemals sexuelle Anspielungen oder zweideutige Handlungen gegeniber Klient*innen oder Kolleg*innen zu
machen,

niemals Details des eigenen Intim- und Beziehungslebens preiszugeben,

niemals unaufgefordert einer Klientin*einem Klienten oder einer Kollegin*einem Kollegen bei intimen
Handlungen zu helfen, die sie*er alleine bewaltigen kann (z.B. Toilettengang, Kleidung wechseln),

niemals eine Beziehung zu Klient*innen oder Kolleg*innen aufzubauen, die als ausbeuterisch oder
misshandelnd erachtet werden kdnnte, sondern achtsam und verantwortungsvoll zu bleiben,

niemals um einen Dienst oder Gefallen zu bitten, der missbrauchlich oder ausbeuterisch ist,

niemals illegales, gefdhrliches und misshandelndes Verhalten gegeniber Klient*innen oder Kolleg*innen zu
dulden oder zu unterstiitzen und

niemals bei Dritten solche Verhaltensweisen zu dulden.

Diese Verhaltensrichtlinien gelten besonders fiir den Umgang mit Kindern und Jugendlichen!

OGF-Mitarbeiter*innen sind im Sinne des Kinderschutzes dariiber hinaus dazu verpflichtet,

niemals mit, an oder vor Kindern und Jugendlichen sexuelle Aktivitditen durchzufiihren oder sie
pornografischem Material auszusetzen,

niemals Kinder und Jugendliche in unangemessener Weise in den Arm zu nehmen, zu streicheln, zu kiissen
oder unsittlich zu berihren,

niemals ibermaRig viel Zeit alleine mit einem Kind oder einer*einem Jugendlichen getrennt von anderen zu
verbringen, sondern nach Moglichkeit die ,,Zwei-Erwachsenen-Regel” zu beachten,
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e niemals den Korper eines Kindes oder einer*eines Jugendlichen zu kommentieren. Therapeutisch und
medizinisch begriindete Ausnahmen (wie z.B. hormonelle Verhiitung und Kérpergewicht) missen diskret,
wertschatzend, faktenbasiert und ohne wertende und beschamender Sprache erfolgen.

e niemals Kinder und Jugendliche, mit denen gearbeitet wird, zu fotografieren, zu filmen oder deren
personliche Daten und Informationen weiterzugeben.

Ausnahmen von den Verhaltensrichtlinien miissen professionell begriindet sein und genau dokumentiert
werden!

Im Detail bedeuten diese Verhaltensrichtlinien fiir das Abhalten von Workshops: OGF-Mitarbeiter*innen...

e begriilen Schiler*innen nur mit Handschlag oder Abklatschen (falls diese es wiinschen).

e achten auf Abstand ihrer Sessel von den Sesseln der Schiiler*innen (mind. 50cm, ideal 90-100cm).

e benltzen die Toiletten fiir Gaste oder Lehrpersonen, nicht die Schiiler*innen-Toiletten.

e verwenden keine Kosenamen fiir Schiler*innen.

e sprechen Schiiler*innen mit dem gewiinschten Pronomen an.

o fiihren keine Gesprache mit Schiiler*innen unter 4 Augen in einem geschlossen Raum. Falls dies gewiinscht
wird, muss dies auf dem Gang oder in einer Ecke des Klassenzimmers stattfinden (in Sichtweite anderer).

e tauschen keine privaten Kontaktdaten mit Schiler*innen aus.

Im Detail bedeuten diese Verhaltensrichtlinien fiir die Arbeit in Beratungsstellen: OGF-Mitarbeiter*innen...

e Dbieten aktiv die Moglichkeit eine Vertrauensperson zum Gesprach oder zur Untersuchung mitzubringen an.

e schlieen Tiren fir Einzelgesprache nur nach vorheriger Absprache.

e holen sich zu Beginn eines Gesprachs das Einverstandnis zum gewahlten Beratungssetting ein.

e achten bei gyndkologischen Untersuchungen, durch medizinisch qualifiziertes Personal, strikt auf die
Wahrung der Personlichkeitsrechte. Dazu zahlt z. B. das Recht, die Untersuchung jederzeit zu unterbrechen
oder abzulehnen oder eine Begleitperson hinzuzuziehen. Es wird kein Druck auf Klient*innen ausgelbt.
Kommentare zum Verhalten, Aussehen oder Lebensstil sind zu unterlassen.

e unterliegen der Schweigepflicht. Insbesondere Kinder/Jugendliche werden transparent, altersgerecht und
entwicklungsorientiert Uber die Schweigepflicht sowie lber gesetzlich geregelte Ausnahmen (z.B. bei
akuter Gefahrdung) informiert — einflihlsam und in verstandlicher Sprache.

e sprechen Klient*innen mit dem gewiinschten Pronomen an.

e tauschen keine privaten Kontaktdaten mit Klient*innen aus.

Vorgehen bei Verdacht auf jegliche Form von Gewalt

Bei Gewalt gegen Klient*innen oder Mitarbeiter*innen in der OGF, sind Mitarbeiter*innen verpflichtet,
sofort

e die fur Kinder- und Gewaltschutz verantwortliche Person zu informieren (siehe unten) und

e der von Gewalt betroffenen Person addquate Hilfe anzubieten: spezialisierte Beratungsstellen7.

Es besteht die Moglichkeit Verdachtsfille anonym per Onlineformular® bei der verantwortlichen Person (s.u.)
einzubringen.

Folgendes ist bei Verdacht auf Gewalt gegen Minderjdhrige in der Familie zu tun (siehe auch gesetzliche
Bestimmungen®):

7 https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/notfaelle_unfaelle_und_kriminalitaet/gewalt in_der familie/5/Seite.299325
& http://www.oegf.at/meldun
° https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=BundesnormenundGesetzesnummer=20008375 (KJHG §37)
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Wien: Eine Gefihrdungsmeldung (Meldeformular im OGF-Downloadbereich) ist an die Kinderschutzbehérde
(MAll)10 am Wohnort der*des Betroffenen zu senden.

In anderen Bundesldndern gilt dasselbe — zustandig ist die jeweilige Bezirksverwaltungsbehorde.

Bei akuter Gefidhrdung und auRerhalb der Offnungszeiten der Kinderschutzbehérde ist das zustdndige
Krisenzentrum (fiir Wien)*, die Polizei und gegebenenfalls die Rettung zu informieren.

Wenn die*der Minderjahrige anonym bleiben mdchte, ist eine Gefahrdungsmeldung nicht moglich; in diesem
Fall Notrufnummern, wie die MA11-Servicenummer (01 4000 8011) und Rat auf Draht (147), weitergeben und
Verdacht intern dokumentieren.

Mitteilung an die Kinder und Jugendhilfe bei Verdacht der Kindeswohlgefahrdung: hier®

Allgemeine Informationen Bundeskanzleramt: mlg

Die fiir Kinder- und Gewaltschutz verantwortliche Person der OGF (Geschiftsfiihrer*in und, wenn diese*r

selbst betroffen ist, der Vorstand) ist verpflichtet,

e die Person, welche den Verdacht gemeldet hat, vor arbeitsrechtlichen und zwischenmenschlichen
Repressalien zu schitzen und deren Anonymitat zu wahren,

e die von Gewalt betroffene Person vor weiterer Gewalt zu schiitzen,

e interne Verdachtsfalle unverziiglich, gegebenenfalls mit externer Unterstiitzung, zu untersuchen,

e ein Gespriach mit der/den betroffenen Person(en) und moglichen Zeug*innen durchzufiihren,

e beiverhartetem Verdacht Anzeige zu erstatten, und

e wenn eine Mitarbeiterin*ein Mitarbeiter erwiesenermafRen Gewalt ausgelibt hat, unverziglich das
Beschaftigungsverhaltnis zu beenden.

Primadrpravention

Mitarbeiter*innenauswahl: Bei der Aufnahme neuer Mitarbeiter*innen wird die Haltung zu Gewalt
thematisiert. Es muss die vorliegende Richtlinie unterzeichnet und an das OGF-Biiro {ibermittelt werden. Von
allen Berater*innen und Mitarbeiter*innen des mobilen Teams wird am Beginn ihrer Beschaftigung und danach
in regelmaRigen Abstinden eine aktuelle Strafregisterbescheinigung”_der Kinder- und Jugendfirsorge verlangt.

Fortbildung: Die OGF trigt dafiir Sorge, dass alle Mitarbeiter*innen einen Mindestwissensstand iiber Gewalt,
Gewaltpravention, gewaltfreien Umgang und Erkennen von moglichem Missbrauch haben. Mitarbeiter*innen
(auch selbstiandigen) wird empfohlen an OGF Fortbildungsveranstaltungen teilzunehmen, die diese Themen
behandeln. Alternativ kénnen Angestellte das Thema Gewaltpravention im Rahmen ihres eigenen
Fortbildungskontingents abdecken.

1 https://www.wien.gv.at/menschen/kind-familie/servicestellen/sozialarbeit. html

" https://www.wien.gv.at/menschen/kind-familie/servicestellen/krisenzentren.html

2 https://www.gewaltinfo.at/dam/jcr:65a89145-4191-408b-aef0-4f7c6ee3691f/mitteilung-an-die-kinder-und-jugendhilfe-bei-kindeswohlgefaerdung-2. pdf
" https://www.gewaltinfo.at

" https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/persoenliche_dokumente und_bestaetigungen/strafregister/Seite.300020
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