OSTERREICHISCHE

GESELLSCHAFT FUR
96 FAMILIEN
PLANUNG

ALLGEMEINE NUTZUNGSBEDINGUNGEN
Osterreichische Gesellschaft fiir Familienplanung (OGF)
Briinner StraRe 68/A/3/15, A-1210 Wien

ZVR-Zahl 605062078

Tel: +43 1478 52 42

E-Mail: buero@oegf.at

1. Geltungsbereich der ANB

Die folgenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen (ANB) gelten fiir alle Bestellungen der
,Kund*innen“ einerseits und der Osterreichischen Gesellschaft fiir Familienplanung (OGF)
andererseits aus dem Bezug von Waren, Gutscheinen oder Informationsmaterialien
(,,Produkten”). MalRgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gliltige Fassung der
ANB. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende AGB werden, selbst bei Kenntnis, nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, die OGF hitte ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zugestimmt.
AGB der Kundin*des Kunden widerspricht die OGF hiermit ausdriicklich. Anderungen dieser ANB
gelten ausschlieflich  far kiinftige Vertragsabschlisse und berlhren bestehende
Geschaftsbeziehungen nicht. Eine gesonderte Mitteilung an bestehende Vertragspartner*innen
erfolgt daher nicht. Die OGF ist nicht gewinnorientiert und verrechnet keine Mehrwert-steuer.
Alle Einnahmen dienen ausschlielRlich der Verwirklichung des Vereinszwecks.

2. Informationspflichten

GemaR § 5a (1) Konsumentenschutzgesetz (KSchG) und § 4 Abs. 1 Fern- und Auswartsgeschifte-
Gesetz (FAGG) erteilt die OGF den Kund*innen nachstehende Informationen, soweit dies bereits
im Rahmen der ANB moglich ist:

1. Wesentliche Eigenschaften der Produkte: sind den produktspezifischen Beschreibungen im

Online-Shop oder dem Download-Bereich zu entnehmen.

N

Vertragspartnerin (sofern kein*e Drittanbieter*in ausgewiesen ist): Osterreichische

Gesellschaft fiir Familienplanung (OGF), Briinner StraRe 68, A-1210 Wien

3. Gesamtkostenbeitrag: Die angegebene Gesamtsumme setzt sich aus den Kostenbeitragen und
Versand zusammen. Mehrwertsteuer wird keine verrechnet.

4. Kosten Fernkommunikation: Normaltarif der Kund*innen (keine Mehrwerttarife).

5. Zahlungsbedingungen: Zum Zweck der Zahlung wird lhnen eine Zahlungsaufforderung per E-
Mail geschickt und der Sendung beigelegt. Wir freuen uns Ulber eine Bezahlung innerhalb von
14 Tagen ab Erhalt.

6. Lieferbedingungen Produkte: per Post oder Lieferservice. Wir bemiihen uns, innerhalb einer
Woche nach Eingang der Bestellung zu versenden.

7. Ricktrittsrecht Produkte: siehe Widerrufsbelehrung Punkt 4.

8. Gewahrleistungsrecht: gemal § 922 ff ABGB; Herstellergarantien bei Produkten sind maoglich.

3. Vertragsabschluss

1. Die OGF ladt die Kund*innen durch Bereitstellung von Websites ein, ein Angebot zum Erwerb
von Produkten zu stellen; diese Einladung ist freibleibend und unverbindlich.

2. Die Bestellung steht natlrlichen Personen, die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
zumindest 18 Jahre alt sein miussen, offen. Minderjahrige missen von ihren gesetzlichen
Vertreter*innen vertreten werden. Kostenfreie Informationsmaterialien kénnen auch von
miindigen Minderjahrigen (ab 14 Jahre) bestellt werden.
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3. Mit der Bestellung erkldaren die Kund*innen verbindlich ihr Vertragsangebot. Bei einer auf
elektronischem Wege erfolgten Bestellung wird die OGF den Zugang unverziiglich bestatigen.
Die Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar.

4. Die OGF ist berechtigt, das Vertragsangebot (= Bestellung der Kund*innen) ausdriicklich durch
Ubergabe/Zusendung der Ware oder der Auftragsbestitigung anzunehmen.

5. Je nachdem, welcher Zeitpunkt zuerst eintritt, kommt Vertrag liber den Erwerb von Produkten
mit der Ubersendung der Auftragsbestitigung oder mit der Lieferung der Ware rechtswirksam
zustande.

6. Die OGF ist berechtigt, die Annahme der Bestellung abzulehnen oder die Bestellung auf eine
Ubliche Menge zu begrenzen.

4, Widerrufs- bzw. Riicktrittsrecht

1. Die Kund*innen sind, soweit sie Konsument*innen im Sinne des KSchG bzw. Verbraucher*innen
im Sinne des FAGG sind, gemalR § 3 KSchG und § 11 Abs. 1 FAGG gesetzlich berechtigt, ihre
auRerhalb der Geschaftsraumlichkeiten der OGF abgegebene Vertragserklarung (Bestellung) zu
widerrufen bzw. (nach erfolgter Annahme durch die OGF) von dem Vertrag zu den
Bedingungen der nachstehenden Widerrufserklarung zuriickzutreten.

2. Ricktrittsfrist: Der Ricktritt ist binnen 14 Tagen nach Erhalt der Ware auszuliben (Details siehe
Widerrufsbelehrung Absatz 3.).

3. Widerrufsbelehrung: GemaR § 4 Abs. 1 Z 8 FAGG belehrt die OGF den Kund*innen iiber
nachstehendes gesetzliches Widerrufsrecht:

WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag der Zusendung der Ware.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns, der Osterreichischen Gesellschaft fir
Familienplanung (OGF), Briinner StraRe 68, A-1210 Wien, mittels einer eindeutigen Erklirung (z.
B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung lUber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlielllich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches
der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die erhaltenen Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns {iber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
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zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.
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Zahlungsbedingungen

Kund*innen sind, sofern nichts anderes vereinbart ist, verpflichtet, das vereinbarte Entgelt
umgehend nach Rechnungslegung langstens binnen 14 Tagen, zu bezahlen.

. Sobald und solange sich Kund*innen in qualifiziertem Verzug (§ 13a KSchG) mit einer oder

mehreren Zahlungen befindet, ist die OGF bis zur Bezahlung zur Einstellung von weiteren
Lieferungen berechtigt; die Verpflichtung der Kund*innen zur Bezahlung bleibt diesfalls
aufrecht.

Es gelten die gesetzlichen Verzugszinsen. Im Falle eines Zahlungsverzuges ist die OGF
berechtigt, maximal € 15,00 je eigener Mahnung zu verrechnen und/oder die Angelegenheit
einem Inkassobiro/einem Rechtsbeistand zur weiteren Betreibung zu Ubergeben. Die
zweckentsprechenden Kosten dieser externen Betreibung sind ebenso von den Kund*innen zu
ersetzen.

Raten- oder Teilzahlungsmoglichkeiten werden nicht gewahrt.

Eigentumsvorbehalt

Die OGF behilt sich bis zur vollstindigen Bezahlung das Eigentumsrecht an den gelieferten
Waren vor.

Gewadhrleistung / Haftung

Die OGF leistet fiir entgeltliche Vertrdge Gewahr nach den Bestimmungen der §§ 922 ff ABGB.
Fiir unentgeltliche Leistungen der OGF besteht keine Gewéhrleistungs-verpflichtung.

Die Haftung der OGF und die ihrer Organe, Angestellten, Auftragnehmer*innen oder sonstigen
Erfillungsgehilfen (,Leute”) ist im Grunde nach auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
beschriankt; die Haftung fir leichte Fahrldssigkeit ist aus-geschlossen. Dieser
Haftungsausschluss gilt nicht fiir Personenschiden und Schiaden an Sachen, die die OGF zur
Bearbeitung Gbernommen hat. Soweit die Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt
dies auch fiir die personliche Haftung ihrer Leute.

Kostenlose Inhalte/Download von Informationsbroschiiren

Mit ihren online/mobil abrufbar gehaltenen Websites stellt die OGF den Kund*innen Inhalte
(z.B. Texte, Fotos, Videos, Grafiken, Tutorials, Schulungs-unterlagen, Artikel, Templates etc., im
Folgenden kurz: ,Content”) zum Thema der sexuellen und reproduktiven Gesundheit zur
Verfiigung. Dieser Content wird der OGF von verschiedensten Autor*innen bereitgestellt.
Aufgrund der Fiille der abrufbar gehaltenen Informationen und den moglichen haufigen
Anderungen kann die OGF keine Haftung und/oder Gewihrleistung fiir die inhaltliche
Richtigkeit, Fehlerfreiheit, Aktualitat und Vollstdandigkeit der Informationen tGbernehmen. Die
OGF rat den Nutzer*innen, bereitgestellte Informationen selbst auf seine Richtigkeit und
Vollstandigkeit hin zu Gberprifen.
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9. Urheberrechte an Inhalten

1. Der Content steht in seiner Gesamtheit und in seinen Teilen im Eigentum der OGF und ist
urheberrechtlich geschitzt. Samtliche Rechte an dem Content (oder Teilen davon) verbleiben
ausschlieRlich bei der OGF.

2. Den Kund*innen werden durch die Bereitstellung der Downloadmaéglichkeit keinerlei Urheber-,
Verwertungs-, Lizenz- oder Bearbeitungsrechte an dem Content (oder Teilen davon)
eingeraumt.

3. Jegliche urheberrechtliche Verwertung des Contents (oder Teilen davon) durch Kund*innen
ohne Zustimmung der OGF ist untersagt und verwirklicht eine (zivil- wie strafrechtliche
sanktionierte) Urheberrechtsverletzung.

10. Links

Soweit die OGF auf ihren Websites oder in ihrem Webshop (,, Website“) mit Links den Zugang zu
Online-Services dritter Personen ermdoglicht, ist er fiir die dort enthaltenen fremden Inhalte nicht
verantwortlich. Die OGF macht sich die verlinkten Inhalte nicht zu Eigen. Sofern Links auf
rechtswidrige Inhalte verweisen, dies bitte melden an buero@oegf.at.
Die Erwahnung oder Verlinkung externer Inhalte auf unseren Websites stellt keine Bewertung
oder Empfehlung dar und sagt nichts iber die Qualitdt oder Seriositat der dort angebotenen
Dienstleistungen aus. Sie erfolgt ausschlieflich zu Informationszwecken.

11. Cookies

1. Die OGF verwendet auf ihrer Website , Cookies”, das sind Textdateien, die beim online Besuch
verschickt und auf dem Gerat der Kund*innen gespeichert werden. Diese Cookies ermdglichen
der OGF, Kund*innen bei einem neuerlichen Besuch der Website wiederzuerkennen. Damit
kann die OGF das Nutzungsverhalten auswerten und Kund*innen als ,wiederkehrende
Besucher*innen” (,,unique client”) erkennen.

2. Beim Besuch der Websites werden auch Cookies von Drittanbietern gesetzt. Wenn Kund*innen
die Setzung von Cookies verhindern will, so kdnnen sie dies in ihren Internetbrowsern
entsprechend einstellen.

3. Die Kund*innen erkldren durch die Nutzung der Website ausdriicklich, in die Setzung von
Cookies durch die OGF einzuwilligen.

12. Datenschutz

1. Nutzung: Bei der Nutzung einer der Websites werden folgende Daten routinemaRig
gespeichert: Weblog (inklusive IP-Adresse, Zeit der Nutzung), Daten zum verwendeten Gerit,
Browser.

2. Registrierung: Bei der Bestellung werden die Kund*innen zu ihren personlichen Verhaltnissen
befragt und haben dort die Méglichkeit, die fiir die Kommunikation zwischen der OGF und den
Kund*innen sowie die zur sinnvollen Nutzung der Websites erforderlichen Daten einzugeben.
Es sind dies insbesondere: Vorname(n), Familienname, Anschrift(en), Telefonnummer(n), E-
Mail-Adresse(n), Geburtsdatum, Geschlecht, akademischer Grad.

3. Zustimmung: Die Kundin*Der Kunde stimmt ausdriicklich zu, dass die OGF ihre*seine oben
naher bezeichneten personenbezogenen Daten zum Zwecke der Bereitstellung des Zuganges
zu den Websites und zur Analyse des Nutzungsverhaltens verwenden darf.

4. Widerruf: Ausdriicklich weist die OGF Kund*innen darauf hin, dass die datenschutzrechtliche
Zustimmungserklarung jederzeit widerrufen werden kann: Osterreichische Gesellschaft fiir
Familienplanung (OGF), Briinner StraRe 68, A-1210 Wien
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5. Folgen des Widerrufs: Der Widerruf bewirkt die Unzuldssigkeit der weiteren Verwendung der
personenbezogenen Daten. Zur Vermeidung von Missverstindnissen weist die OGF
Kund*innen aber darauf hin, dass sie in diesem Fall berechtigt bleibt, (iber die Daten noch so
weit zu verfligen, als sie zur Erfiillung der vertraglichen Verpflichtungen noch erforderlich sind.

6. Google Analytics mit der Erweiterung “anonymize IP”: Die Website nutzt das Webanalysetool
Google Analytics, Dienstleistungen der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA (,Google”). Um Google Analytics datenschutzkonform einsetzen zu
kénnen, hat die OGF zusatzliche Einstellungen vorgenommen, wonach Google Analytics den
letzten Teil der IP-Adressen der Website 16scht (,anonymize IP“). Google Analytics verwendet
sog. ,,Cookies”. Das sind Textdateien, die auf dem Computer der Kund*innen gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website ermdglichen. Die unter Einsatz der
Cookies erzeugten Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Die IP Adresse wird bereits zuvor um die letzten drei Stellen
gekirzt (anonymize IP), eine eindeutige Zuordnung der IP Adresse ist Google somit alleine
aufgrund der Gibermittelten IP nicht moglich. Google beachtet die Datenschutzbestimmungen
des “Privacy-Shield”-Abkommens und ist beim “Privacy-Shield”-Programm des US-
Handelsministeriums registriert. Google wird die durch die Cookies erzeugten Informationen
benutzen, um die Nutzung der Website durch die Kund*innen auszuwerten, um Reports liber
die Aktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Nutzung der Website und der
Internetnutzung verbundenen Dienstleistungen zu erbringen. Drittanbieter, einschlieRlich
Google, schalten Anzeigen auf Websites im Internet und verwenden dafiir gespeicherte
Cookies auf Grundlage vorheriger Besuche auf dieser Website. Auch wird Google diese
Informationen gegebenenfalls an Dritte Gbertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist
oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Die vom Browser der
Kund*innen Gbermittelte anonymisierte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefiihrt. Durch die Nutzung dieser Website erklart sich die Kundin*der Kunde mit
der Bearbeitung der Uber sie*ihn erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen
Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden. Kund*innen kénnen die
Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung ihrer*seiner Browser-Software
und dariber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf die Nutzung der
Website bezogenen Daten (inkl. der IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser
Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-
Plugin herunterladt und installiert: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. Nihere
Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Kund*innen unter
http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter
https://www.google.com/policies/privacy/partners/.

7. Verwendung von Google Maps: Diese Website benutzt Google Maps zur Dar-stellung von
Karten und zur Erstellung von Anfahrtspldnen. Google Maps wird von Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA betrieben. Wenn Kund*innen die
Website nutzen, baut diese eine direkte Verbindung mit den Servern von Google auf. Google
erhdlt damit geratespezifische Daten, Standort-daten, IP-Adresse (Logfiles), Informationen
tiber Cookies. Durch die Nutzung der Website erklaren sich Kund*innen mit der Ubermittlung,
Erfassung, Bearbeitung sowie der Nutzung der automatisch erhobenen Daten durch Google
einverstanden. Im Ubrigen gelten die Ausfiihrungen unter Punkt 12.6. analog.

13. Gewinnspiele

Veranstaltet die OGF ein Gewinnspiel, so liegen diesem, sofern nichts anderes angegeben wird,

nachstehende Gewinnspielbedingungen zu Grunde:

1. Teilnahmeberechtigt sind natirliche Personen mit Wohnsitz im Inland (zusatzliche regionale
Beschrankungen werden gesondert angefiihrt).
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2. Mitarbeiter*innen der OGF, verbundene Unternehmen und die beim Gewinnspiel
kooperierenden Unternehmen sind nicht teilnahmeberechtigt.

3. Die OGF behilt sich das Recht vor, Teilnehmer*innen von der Verlosung aus-zuschlieRen, die
die Verlosung unlauter beeinflussen oder das versuchen.

4. Die Gewinner*innen werden nach Abschluss des Gewinnspieles ermittelt und per E-Mail oder
postalisch benachrichtigt.

5. Eine Barabgeltung des Gewinns und der Rechtsweg sind ausgeschlossen; personenbezogen
anfallende Steuern, Abgaben, Gebiihren und Folgekosten tragen die Gewinner*innen.

6. Die Teilnehmer*innen stimmen fiir den Fall des Gewinnes der Veréffentlichung ihres Namens
und allenfalls ihres Lichtbildes zu.

14. Schlussbestimmungen

1. Fur alle im Zusammenhang mit dem gegenstandlichen Vertrag entstehenden Streitigkeiten,
einschlieRlich der Vor- und Nachwirkungen, wird die ausschlieRliche Zustandigkeit des flir 1210
Wien sachlich zustdndigen Gerichtes vereinbart. Erfiillungsort ist in 1210 Wien.

2. Ist die Kundin*der Kunde ein*e Verbraucher*in im Sinne des KSchG, so gilt der Gerichtsstand
fur Klagen der OGF gegen die Kundin*den Kunden nur dann als vereinbart, wenn dieser im
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses ihren*seinen Wohnsitz oder ihren*seinen gewdéhnlichen
Aufenthalt in Wien hat oder ihrer*seiner Beschéaftigung in Wien nachgeht.

3. Die Vertragsparteien vereinbaren jedenfalls einen Gerichtsstand in Osterreich.

4. Es gilt materielles o6sterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes und der
Verweisungsnormen.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, oder sollte sich in dem Vertrag eine Liicke befinden, so soll hierdurch die Glltigkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt werden.

6. Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages bediirfen der Schriftform. Das gilt auch fiir ein
Abgehen von dem Schriftformerfordernis. Die Versendung per E-Mail entspricht der
Schriftform, dies gilt auch fir das Klicken auf einen entsprechenden Button.
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